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Desempenho ou amor?

Nas organizacBes o critério central que deve existir para a avaliagdo das pessoas € 0
desempenho, ao passo que nas familias € o amor. Quando estre critérios sdo seguidos o
sistema organizacional e o familiar ficam em equilibrio e funcionam bem. Dificuldades
comecam a acontecer quando os critérios se misturam, por exemplo, em uma empresa familiar
o fundador nomeia seu genro para um alto cargo executivo, baseando-se no critério do amor,
pelo parentesco, sem considerar o critério do desempenho. Se este nomeado desempenha
bem, equilibra a busca de resultados com pessoas e inovacao, de forma sustentavel, 6tima
decisdo, os critérios estdo alinhados. Mas, se ele ndo desempenha bem, e é mantido na
posicao pelos donos do poder, teremos problemas na organizacdo como um todo. O clima
organizacional se deteriora, e com ele os resultados. E este ndo é um problema exclusivo de
empresas familiares.

Em nossas Pesquisas de Clima Organizacional, descritas em nosso livro “Discursos e Praticas
de Gestao de Pessoas e Equipes”, vemos que os trés piores “Indices de satisfacdo”, em uma
escala de 0 (péssimo) a 100 (excelente) sao:

e Panelinhas, feudos e grupos fechados — 35,0%
e Fofocas e boatos — 39,9%
e Injusticas e favorecimento pessoal —42,7%

Quando vemos esses piores indices, sao na realidade um outro critério de gerenciar pessoas
e equipes, assemelhado ao amor, que nao valoriza o desempenho. Sdo pessoas homeadas,
promovidas e favorecidas por critérios de pertencerem, por exemplo, a um mesmo partido
politico, por serem “afilhados” de alguém do topo, por serem da mesma familia, do mesmo
time de futebol ou de um mesmo grupo de interesse. E assim acaba sofrendo o desempenho
da organizacdo e por decorréncia seus clientes e usuarios, pois o desempenho é
desconsiderado. A organizacao torna-se toxica.

Que tal repensar que critérios sao utilizados em sua e em outras organiza¢des? Uma Pesquisa
de Clima e de Cultura Organizacional € um bom comeco para essa identificacdo. E depois
vem a gestao do clima e a atuacao das liderancas, tornando a empresa humanizada.
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Se puder, compartilhe o Mind News, para apoiar o bem-estar emocional das pessoas.


mailto:gustavo@boog.com.br

